
ГАРАНТІЙНІ УМОВИ 
на терасну дошку POLYROOT 

 
 

1. Загальні правила гарантії 

1.1. Товариство з обмеженою відповідальністю "ПОЛІРУТ" (Гарант), надає 

гарантію якості на терасну дошку "POLYROOT", а також на комплектуючі 

та супутні товари на умовах, викладених нижче. 
1.2. Право на гарантію має покупець, який виконує умови, викладені у цій 

гарантії та дотримався правил монтажу Виробу. 

1.3. Особа, яка має право на цю гарантію та користується нею, заявляє, що 
вона ознайомилася з умовами та приймає їх зміст. 

1.4. Гарант гарантує Покупцеві, що терасна дошка не буде мати виробничих 

дефектів протягом гарантійного строку.  

1.5. Покупець/укладач підлоги повинен виконати ретельний огляд терасних 

дошок і перед початком монтажу переконатись у відсутності заводського 

браку. 

2. Предмет гарантії  

2.1. Гарантія поширюється на терасну дошку "POLYROOT" (Виріб) та 

комплектуючі і супутні товари. Гарантійний строк розраховується з дати 
придбання та становить 10 (десять) років на комерційні об’єкти та 25 

(двадцять п’ять) років на приватні об’єкти.  

2.2. Гарант підтверджує, що його вироби відповідають вимогам технічних 
стандартів і підходять для використання відповідно до їхнього призначення.  

2.3. Гарантія охоплює: довговічність функціонального шару Виробу при 

його використанні згідно з призначенням; довговічність конструкції 
окремих елементів Виробу. 

3. Умови гарантії  

3.1. Ця гарантія дійсна за умови, що Покупець повідомив Продавця та/чи 
Гаранта про виявлений недолік до закінчення гарантійного строку і не 

пізніше 7 (семи) календарних днів з дня виявлення гарантійного випадку. 

3.2. Умовою дійсності гарантії Виробу є дотримання правил і рекомендацій 

по зберіганню, транспортуванню, монтажу, обслуговування і експлуатації 

продукту, що містяться на офіційному сайті виробника www.polyroot.com.ua  

3.3. Підставою для розгляду цієї гарантії є звернення Покупця і 
пред’явлення розрахункового документа про дату і місце покупки Виробу. 

3.4. Рекомендується, щоб Виріб встановлювали кваліфіковані фахівці, які 

мають відповідне обладнання, знання і вміння по встановленню терасних 
дошок..  

3.5. Ці гарантійні умови застосовуються тільки до Покупця.  

3.6. Покупець зобов’язується виконувати інструкції з монтажу та 
експлуатації терасної дошки "POLYROOT". 

3.7. Покупець і укладальник несуть відповідальність за перевірку Виробу до 

його монтажу відповідно до рекомендацій, зокрема, за перевірку:  цілісності 
кріплень, по відношенню до замовлення і перевірку на наявність будь-яких 

видимих дефектів. Гарантійні зобов’язання знімаються з Гаранта, якщо 

Виріб був доставлений кінцевому власнику і змонтований з видимими 
дефектами та/або якщо він не відповідає замовленню Покупця та/чи 

Дистриб’ютора. 

4. Випадки, не охоплені гарантією 

4.1. Купуючи Виріб, Покупець ознайомлений з можливою візуальною 

різницею між кольором, представленим на зразках або фотографіях, 

розміщених у маркетингових матеріалах Гаранта і продуктах, що 
знаходяться у продажу. Відмінності, пов’язані з кольором Виробу та 

відмінності в розподілі або насиченості кольорів Виробу між зразками або 

фотографіями в каталогах Гаранта і товаром, придбаного покупцем, не є 
дефектом Виробу.  

4.2. Надана гарантія не включає: 
– зміни поверхневого шару Виробу внаслідок нормального використання, 

природного зносу та стирання; 

– механічні ушкодження або подряпини, викликані чищенням, чи 
неправильним доглядом або використанням неналежних засобів догляду, що 

не відповідають інструкціям з монтажу та експлуатації; 

 
 
 
 

– природньої зміни кольору Виробу (до 4%), які викликані впливом 
сонячного опромінення  

– дефекти, пов’язані з неправильним монтажем або використанням Виробу в 

умовах, що не відповідають інструкції з монтажу та експлуатації; 
– Виріб, який був встановлений, не зважаючи на виявлені видимі дефекти; 

– модифікації або ремонти Виробу самостійно, якщо ці роботи не були 

узгоджені письмово з Гарантом; 
– механічні пошкодження, заподіяні під час транспортування, за винятком 

транспортування Гарантом або від його імені; 

– пошкодження підлоги, спричинені просіданням будівлі або нерівністю 

підлоги; 

– шкода, заподіяні плямами (наприклад, від пролитої рідини, яка висохла 

природним шляхом), подряпини або бруд поверхневого шару (наприклад, 
через переміщення меблів, відсутність заміни зношених повстяних 

підкладок під ніжками меблів, спричинені нігтями тварин, використанням 

невідповідного взуття), зміни блиску або вм’ятин на поверхні підлоги 
(наприклад, викликані падінням предметів на поверхню Виробу); 

– ефекти скрипіння дерев’яних підлог, що виникають внаслідок природних 

властивостей деревини, 
– щілини та проміжки, утворені між дошками в результаті природного 

набряку і усадки під час коливання вологості навколишнього середовища. 

Забороняється: 

Укладати дошки з видимими дефектами. Видимі дефекти - це ті недоліки, 

які видно на верхньому шарі дошки підлоги, або які перешкоджають в 

укладанню при збереженні галузевих стандартів. Дошки з видимими 
дефектами повинні бути відкладені перед або під час укладки 

укладальником, про них слід повідомити до пункту продажу та/чи 

Виробника, щоб забезпечити заміну терасних дошок, 

5. Пред’явлення скарг.  

5.1. Скарга повинна бути подана в письмовій формі або електронною 

поштою протягом 7 (семи) календарних днів з дня виявлення недоліку, з 
детальним описом підстав для скарги.  

5.2. Скаргу можна подати Продавцю, у якого був придбаний Виріб, або 

безпосередньо Гарантові. До скарги необхідно прикріпити розрахунковий 
документ та фотографічну документацію Виробу, який є предметом скарги.  

5.3. У випадку пред’явлення скарги безпосередньо до Гаранта, її слід 

надіслати за наступною адресою: polyroot_office@ukr.net . 

6. Розгляд скарги  

6.1. Для перевірки обґрунтованості скарги, Гарант залишає за собою право 

провести огляд відповідної підлоги за місцем її укладки або зберігання у 
попередньо узгоджений строк.  

6.2. Скарга буде розглянута протягом 2 тижнів від моменту її отримання 

Гарантом. У випадку необхідності проведення огляду у Покупця, скарга 
розглядається відразу після його здійснення, але не пізніше, ніж протягом 5 

(п’яти) робочих днів з дати його завершення.  

6.3. Гарант в письмовій формі або засобами електронного зв’язку 

повідомляє скаржника про результат розгляду скарги.  

6.4. Якщо скарга вважається обґрунтованою, Гарант може на власний 

розсуд: 

 замінити дефектний Виріб чи його частину на виріб без дефектів, 

 безкоштовно усунути виявлені дефекти або покрити документовані 
витрати на усунення дефекту, 

 сплатити фінансову компенсацію у випадку, якщо усунення дефекту є 
неможливе або вимагає надмірних витрат, беручи до уваги вартість Виробу 

без дефектів, а також тип та значення виявленого дефекту. 

 

http://www.polyroot.com.ua/
mailto:polyroot_office@ukr.net

